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PALAZZO REALE DI NAPOLI 
 

     

P A L A Z Z O  R E A L E  D I  N A P O L I  
Piazza del Plebiscito, 1 – 80132 NAPOLI – Tel. +39 081 5808255 – 081 5808252 

                            E-mail: pal-na@cultura.gov.it | PEC: pal-na@pec.cultura.gov.it   

 
ISTANZA RIMBORSO BIGLIETTI DI INGRESSO PALAZZO REALE DI NAPOLI E/O MUSEO DIEGO ARAGONA PIGNATELLI CORTES 

 

Il/La sottoscritto/a ……………………………….……………………………………….… nato/a a …………………………………………. il …………………………… 

codice fiscale …………………………………………. residente a ………………………………………..……. in via/piazza ………….……………. n. ……… 

Stato ……………………………..e-mail……………………………………………………………………………  

CHIEDE la restituzione della somma di € ………………….. pagata per l’acquisto di biglietti di ingresso al Palazzo Reale di Napoli e/o 

Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes. 

MOTIVO DELLA RICHIESTA 

o Chiusura museo 

o Annullamento causa maltempo 

o Problemi tecnici informatici (Obbligatorio specificare il motivo): …………………………………………….. 

 
BIGLIETTI DA RIMBORSARE 

• Biglietti ordinario n. …….. € ….…….  ID biglietto ………………………………………….………………………..……………. Modalità di 

pagamento ………………………………………………….. track number …………………………….…………..  

 

• Biglietti ridotti n. …….. € ….…….  ID biglietto ………………………………………….………………………..……………. Modalità di 

pagamento ………………………………………………….. track number …………………………….…………..  

 

• Biglietti cumulativi n. …….. € ….…….  ID biglietto ……………………………………….………………………..……………. Modalità di 

pagamento ………………………………………………….. track number …………………………….…………..  

 
MODALITÀ DEL RIMBORSO 
(IBAN) ……………………………………………………….. intestazione del conto corrente bancario o postale 
………………………………………………………………………. 
 
Luogo e data ……………………………………. 
        Firma …………………………………………….. 
 
NOTA BENE: Si informa che non è previsto il rimborso delle commissioni o delle spese accessorie relative alle transazioni di pagamento elettronico. 

DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE: 
• Copia del documento di identità in corso di validità; 
• Delega all’incasso a favore del soggetto richiedente (necessaria esclusivamente in caso di biglietti cumulativi); 
• Documentazione indicante il codice IBAN (es. testata estratto conto o screenshot home banking). 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
PARTE RISERVATA ALL’UFFICIO 

ISTRUTTORIA ISTANZA DI RIMBORSO 
All’ufficio bilancio e gestione contabile 

Vista l’istanza di rimborso, valutate le motivazioni addotte per il rimborso dei biglietti, accertato che i biglietti per i quali 
l’istante richiede il rimborso non sono stati e non possono più essere utilizzati, si esprime il parere favorevole al rimborso 
della somma di € ……………….. in favore di …………………………….. come sopra generalizzato. 
 
                                                                      La DIRETTRICE 
                                                                                                                                                         Prof.ssa Alessandra Necci 
 


