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DETERMINA AFFIDAMENTO 

 
Oggetto: Procedura di affidamento ai sensi dell’art. 120, comma 1 lett. b) del D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 
del contratto di appalto n. 134 del 21/12/2023 per l’affidamento del Servizio di manutenzione 
dell’impianto elevatore presente nel Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze per il 
periodo compreso dal giorno 13/05/2025 al 21/12/2025.  
Importo contrattuale € 504,28 oltre IVA. CIG: Z023D5C5E6 
 

PERT IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 
IL DIRIGENTE DELEGATO 

 
VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i.;  
VISTO il D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 e s.m.i.; 
VISTO il D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e s.m.i.; 
VISTA la Legge 31 dicembre 2009, n. 196 e s.m.i.; 
VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 s.m.i.; 
VISTO il D.P.C.M. 2 dicembre 2019, n. 169 entrato in vigore in data 5 febbraio 2020, con cui è stata conferita 
autonomia finanziaria ed amministrativa al Palazzo Reale di Napoli; 
VISTO il Decreto del Direttore generale Musei del 30 ottobre 2020, n. 726, registrato dal Ministero 
dell’Economia e delle Finanze con il n. 693 in data 4 novembre 2020, con cui viene conferito l’incarico di 
funzione dirigenziale di livello non generale di Direttore del Palazzo Reale di Napoli al dott. Mario Epifani, 
nell’ambito del Ministero della Cultura; 
VISTA la L. n. 238 del 31 dicembre 2021 recante “Disposizioni per l’adempimento degli obblighi derivanti 
dall’appartenenza dell’Italia all’Unione europea – Legge europea 2019-2020”; 
VISTO il D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della 
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”; 
VISTO Il Decreto Legislativo 31 dicembre 2024, n. 209 recante “Disposizioni integrative e correttive al codice 
dei contratti pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36”; 
VISTO il D.M. del 09/02/2024 n. 53, in virtù del quale è stata prevista l’assegnazione del Museo Diego 
Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze al Palazzo Reale di Napoli, come successivamente 
formalizzato con verbale di passaggio di consegne sottoscritto in data 24/06/2024 tra questo Istituto e la 
Direzione Regionale Musei della Campania; 
DATO ATTO che con decreto della DG-MU n.933 del 05/11/2024 le funzioni attribuite al Direttore del Palazzo 
Reale di Napoli venivano avocate a sé dal Direttore Generale Musei, fino alla nomina del direttore titolare e 
delegate alla Dott.ssa Paola Ricciardi, al fine di garantire la continuità dell’azione amministrativa e 
contabile, l’assolvimento delle obbligazioni giuridiche assunte verso i terzi e del servizio pubblico essenziale 
di buona gestione dell’Istituto; 
PREMESSO che la Direzione Regionale Musei della Campania aveva affidato il servizio di manutenzione e 
conduzione degli impianti di elevazione presenti, tra gli altri, nel Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e 
Museo delle Carrozze, alla società del Bo Servizi Spa -P.Iva:06271420637, per n.24 mesi decorrenti dalla 
sottoscrizione del verbale di consegna del servizio datato 12/05/2023; 
PREMESSO che questo Istituto con contratto prot. n. 134 del 21/12/2023 aveva affidato il servizio di 
manutenzione ordinaria degli impianti elevatori presenti nel Palazzo Reale di Napoli alla società ASCENSORI 
BONAVOLONTÀ srl, con sede alla  Piazza San Pasquale a Chiaia n.10 - 80121 Napoli CF/P.IVA: 01602990630, 
con scadenza al 21/12/2025, per un importo pari a € 9.502,45 oltre Iva; 
CONSIDERATO che il Palazzo Reale di Napoli ha, pertanto, l’indifferibile necessità di provvedere 
all’affidamento del servizio di manutenzione indicato in premessa per il periodo compreso dal giorno 
13/05/2025 al 21/12/2025, termine naturale di scadenza del contratto originario, al fine di garantire lo stato 
di sicurezza dei luoghi interessati e la piena funzionalità dell’elevatore presente nel Museo Diego Aragona 
Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze; 
CONSIDERATO che, la spesa prevista per il servizio supplementare in oggetto, come da preventivo acquisito 
al ns. prot.n. 1398-A del 12/05/2025 è pari ad € 504,28 (cinquecentoquattro/28) oltre Iva al 22% pari ad € 
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110,94 (centodieci/94) per un totale complessivo di € 615,22 (seicentoquindici/22); 
CONSIDERATO che ai sensi dell’art. 120 comma 1 lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023 dispone “fermo quanto 
previsto dall’articolo 60 per le clausole di revisione dei prezzi, i contratti di appalto possono essere modificati 
senza una nuova procedura di affidamento (…)  per la sopravvenuta necessità di lavori, servizi o forniture 
supplementari, non previsti nell'appalto iniziale, ove un cambiamento del contraente nel contempo: 
1) risulti impraticabile per motivi economici o tecnici; 
2) comporti per la stazione appaltante notevoli disagi o un sostanziale incremento dei costi”; 
CONSIDERATO che al successivo comma 2 viene precisato che “nei casi di cui al comma 1, lettere b) e c), il 
contratto può essere modificato solo se l'eventuale aumento di prezzo non ecceda il 50 per cento del valore 
del contratto iniziale. In caso di più modifiche successive, la limitazione si applica al valore di ciascuna 
modifica. Tali modifiche successive non eludono l’applicazione del codice”; 
DATO ATTO che con decreto di nomina prot n. 36 del 07/05/2025, per il direttore generale avocante, la 
dirigente delegata, dott.ssa Paola Ricciardi, tratteneva su di sé il ruolo di Responsabile unico del progetto ai 
sensi dell’art.  15 del D.Lgs. n.36/2023 secondo le attività indicate nel relativo Allegato I.2.;  
CONSIDERATO che ai sensi dell’art. 11 del predetto Codice Appalti, come modificato dal D.Lgs. n.209/2024, e 
del relativo Allegato 1.I “nei documenti iniziali di gara e nella decisione di contrarre di cui all'articolo 17, 
comma 2 le stazioni appaltanti e gli enti concedenti indicano il contratto collettivo applicabile al personale 
dipendente impiegato nell'attività oggetto dell'appalto o della concessione svolta dall'impresa anche in 
maniera prevalente” viene precisato che il contratto collettivo nazionale applicabile è: CCNL Installazione e 
manutenzione di ascensori; 
CONSIDERATI il grado di soddisfazione finora maturato dal rapporto contrattuale in essere, la necessità di 
garantire la continuità del servizio di manutenzione degli ascensori in entrambi i presidi museali in un’ottica 
di economica procedurale e nel rispetto della normativa vigente di settore; 
RITENUTO congruo e conveniente il preventivo acquisito, il Rup propone, per le motivazioni predette, di 
affidare il servizio supplementare in oggetto alla società ASCENSORI BONAVOLONTÀ SRL, con sede alla 
Piazza San Pasquale a Chiaia n.10 - 80121 Napoli –CF/ P.IVA: 01602990630, dotata delle competenze 
tecniche richieste; 
DATO ATTO che il Bilancio di Previsione del Palazzo Reale di Napoli per l’Anno 2025 è stato approvato con 
decreto della DG-MU n. 169 dell’11/03/2025; 
ACCERTATA la disponibilità finanziaria sul pertinente capitolo 1.1.3.145– Art.1.03.02.09.004 del bilancio 
A.F.2025, congrua per accogliere la spesa stimata per l’affidamento del predetto servizio supplementare; 
 

DETERMINA 
 
1. la premessa narrativa è parte integrante e sostanziale del presente atto e ne costituisce motivazione ai 

sensi dell’art. 3 della Legge 241/1990 ss.mm.ii.; 
2. di approvare la procedura di affidamento del servizio supplementare, ad integrazione del contratto di 

appalto n. 134 del 21/12/2023, relativo alla manutenzione dell’impianto elevatore presente presso il 
Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze nel periodo compreso dal giorno 
13/05/2025 al 21/12/2025; 

3.  di procedere all’affidamento del servizio in premessa in favore della società ASCENSORI BONAVOLONTÀ 
srl, con sede in Piazza San Pasquale a Chiaia n.10 - 80121 Napoli – CF/P.IVA: 01602990630; 

4. di impegnare per il servizio in oggetto la somma di € 504,28 (cinquecentoquattro/28) oltre Iva al 22% pari 
ad € 110,94 (centodieci/94) per un totale complessivo di € 615,22 (seicentoquindici/22); che graverà sul 
capitolo di bilancio 1.1.3.145 – Art.1.03.02.09.004 relativo all’Anno finanziario 2025; 

5. di dare atto che il contratto integrativo si perfezionerà con la sottoscrizione dello stesso tra le parti; 
6. dovrà assumerà gli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla legge 13 agosto 

2010 n. 136 recante “piano straordinario contro le mafie, nonché delega al governo in materia di 
normativa antimafia” e successive modifiche; 

7. che nel rispetto di quanto stabilito dal D. Lgs. n. 33 del 14/03/2013, il presente atto sia pubblicato sul sito 
web di Palazzo Reale di Napoli alla sezione “Amministrazione trasparente”, tenuto conto delle disposizioni 
dettate cd. GDPR (General Data Protection Regulation - GDPR) Reg. UE 2016/679; altresì, qualsiasi dato 
personale e/o di natura sensibile riportato nell’ambito del presente atto sarà trattato secondo le norme 
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previste dal Reg. UE 2016/679, più specificatamente gli artt. 6 e ss. Il Responsabile del Trattamento dei 
dati è il direttore del Palazzo Reale di Napoli, nominato con Decreto della Direzione generale Musei n. 726 
del 30/10/2020; qualsivoglia richiesta relativa al predetto trattamento dei dati dovrà essere inviata al 
seguente indirizzo: pal-na@cultura.gov.it. 

   
 
 
       
        PER IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 

  Prof. Massimo Osanna  
IL DIRIGNTE DELEGATO 

Dott.ssa Paola Ricciardi  
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