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DECRETO 
 
OGGETTO: Procedura di affidamento del Servizio di supporto finalizzato alla realizzazione di progetti per il 
miglioramento della fruizione nei musei di n. 17 (diciassette) unità, nonché dei servizi Ales per il 
rafforzamento della capacità amministrativa e gestionale degli uffici per il Palazzo Reale di Napoli mediante 
l’impiego di n. 6 (sei) unità di personale, dal 01/03/2025 al 31/01/2026. 
APPROVAZIONE DEL CONTRATTO PAL-NA|19/02/2025|CONTRATTO 14 (art. 18 comma 8 D. Lgs. 36/2023) 
CIG: B5C4515D6C 
 

Per IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 
IL DIRIGENTE DELEGATO 

 
VISTO l’art. 22, comma 6 D.L. n. 50/2017 e ss.mm.ii., 
VISTO l’art. 1 comma 307 L. n. 205 del 2017; 
VISTO l’art. 7, comma 6, del d.lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.; 
VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190, con le successive modificazioni, riguardante Disposizioni per la 
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione; 
VISTO l’art. 33, comma 3 del DPCM 2 dicembre 2019, n. 169 che include il Palazzo Reale di Napoli tra gli 
uffici del Ministero dotati di autonomia speciale con autonomia scientifica, finanziaria, organizzativa e 
contabile ai sensi dell’articolo 14, comma 2, del decreto- legge 31 maggio 2014, n. 83, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 29 luglio 2014);  
DATO ATTO che, con decreto della DG-MU n.933 del 05/11/2024, le funzioni attribuite al Direttore del 
Palazzo Reale di Napoli venivano avocate a sé dal Direttore Generale Musei, fino alla nomina del direttore 
titolare e delegate alla Dott.ssa Paola Ricciardi, al fine di garantire la continuità dell’azione amministrativa 
e contabile, l’assolvimento delle obbligazioni giuridiche assunte verso i terzi e del servizio pubblico 
essenziale di buona gestione dell’Istituto; 
VISTA la L. n. 238 del 31 dicembre 2021 recante “Disposizioni per l’adempimento degli obblighi derivanti 
dall’appartenenza dell’Italia all’Unione europea – Legge europea 2019-2020”; 
VISTO il D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 avente ad oggetto il “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78”; 
VISTO il D. Lgs n.209 del 31/12/2024 recante “Disposizioni integrative e correttive al codice dei contratti 
pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36”; 
 
Premesso che: 
- l'art. 26 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante "Disposizioni per lo sviluppo economico, la 
semplificazione, la competitività nonché in materia di processo civile", prevede che, al fine di garantire la 
continuità occupazionale del personale impiegato in Ales S.p.A., la partecipazione azionaria 
precedentemente detenuta da Italia Lavoro S.p.A. in Ales S.p.A. medesima è stata trasferita al Ministero;  
- lo Statuto di Ales, ed in particolare l’articolo 3 prevede, tra l’altro, che la Società Ales “svolge, 
prevalentemente per il MiBACT e secondo le direttive e gli indirizzi vincolanti forniti dallo stesso, l'esercizio di 
attività e la realizzazione di iniziative volte alla gestione, valorizzazione e tutela dei beni culturali in ambito 
nazionale ed internazionale (…) a titolo indicativo e non esaustivo, e sempre nel perseguimento delle finalità 
istituzionali del MiBACT, le seguenti attività: (…) servizi generali amministrativi, di informatizzazione 
gestionale, di assistenza e sviluppo informatico etc. e servizi tecnici di supporto alle attività del MiBACT e 
sue strutture periferiche, richiesti o contemplati da convenzioni o da specifiche direttive del MiBACT”;  

- il Ministero, giusta previsione contenuta nello Statuto di Ales all’art. 19, esercita, nei confronti della stessa 
Ales “un’attività di controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi direttamente svolti”;  
visto l’art. 12 della Direttiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 e 4 e 
l’art. 7, commi 1 e 2, del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, concernenti i requisiti per la sussistenza della 
“relazione in house”;  
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atteso che l’Ales S.p.A., in ragione della citata normativa e previsione statutaria, è configurata come società 
strumentale, in house, del Ministero;  
visto l’atto di indirizzo nei confronti della Ales S.p.A. di cui al decreto del Direttore generale bilancio del 24 
gennaio 2017, concernente i “Parametri di congruità economica dei servizi svolti presso il MiBACT”; 
 
dato atto che 
- la scelta della procedura di affidamento diretto alla società in house risponde ai criteri di efficienza ed 
economicità ottimizzando i tempi e le procedure di selezione; 
- la società ALES Arte Lavori e Servizi S.p.A. garantisce gli obiettivi di universalità e socialità, provvedendo 
direttamente alla selezione del personale da impiegare nel servizio, tramite procedure di evidenza pubblica, 
rispettando, quindi, i criteri di trasparenza e di uguaglianza, non garantiti da altri soggetti erogatori di 
servizi similari; 
- il valore della prestazione risulta congruo, vista la percentuale di utile di impresa applicata pari all’1,5%; 
- il servizio richiesto rientra nei “servizi pubblici essenziali” come da D.Lgs. 146/2015 coordinato con la legge 
182/2015; 
 
preso atto che con nota prot. 91949 del 13.12.2019 la DG-MU MiBACT ha comunicato l’avvenuta iscrizione 
a far data dal 14.11.2019 nell’elenco presso l’ANAC delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti 
aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house; 
 
rilevato che 
- sin dal 2021 il Palazzo Reale di Napoli fa ricorso, mediante sottoscrizione di contratti a cadenza annuale 
stipulati con la società in house ALES Arte Lavori e Servizi Spa, C.F./P.I. 05656701009 ed opportunamente 
potenziati, ai servizi di supporto finalizzati alla realizzazione di progetti per il rafforzamento della capacità 
organizzativa e gestionale degli uffici e per il miglioramento della fruizione dei beni; 
- il Direttore ha ritenuto opportuno trattenere su di sé la responsabilità del procedimento, assumendo il 
ruolo di Responsabile unico del Progetto ai sensi dell’art. 15 del Dlgs n.36/2023 secondo le attività indicate 
nel relativo Allegato I.2.; 
vista la Circolare n. 44 del 30 settembre 2022 emanata dal Segretario Generale, avente ad oggetto “Stipula 
contratti con Ales S.p.A – Indicazioni operative”; 
vista la Circolare n. 11 del 31 marzo 2023 emanata dal Segretario Generale, con la quale si forniscono 
indicazioni operative integrative alla circolare di questo Segretariato n. 44 del 30 settembre 2022, avente ad 
oggetto la procedura di stipula dei contratti per l’acquisizione di servizi da parte della società Ales S.p.a, 
richiamando, altresì, la nota prot. n. 8518 del 24 giugno 2020 di questo Ufficio, allegata alla Circolare n. 40 
del 2020; 
visto in particolare, che la citata Circolare n. 44 del 30 settembre 2022 prevede che “ciascun Centro di 
Responsabilità ed Istituto autonomo che intenda acquistare uno specifico servizio dalla predetta società 
deve porre in essere l’attività di verifica prescritta dall’art. 1-ter del D.L. 21.9.2019, n. 104, convertito con 
modificazioni dalla L. 18.11.2019 n. 132, accertando l'impossibilità di utilizzare il personale dipendente 
dell’Istituto e, solo in caso di esito negativo di tale verifica, si potrà procedere alla formulazione di un invito 
alla presentazione di un’offerta preliminare alla società Ales S.p.a. per i servizi necessari”; 
considerato che con nota ns prot.n. 3638 del 04/12/2024, lo scrivente Istituto, sulla base delle indicazioni 
fornite dal Segretario Generale con la Circolare n. 44 del 30/09/2022 e successiva integrazione del 
11/03/2023, ha provveduto a richiedere alla Direzione Generali Musei l’attivazione di una procedura di 
interpello per n. 23 unità in possesso di specifiche competenze per ricoprire le predette mansioni; 
dato atto che con nota prot. n. 22053-P del 06/12/2024, indirizzata a tutti gli Uffici e Istituti centrali e 
periferici, la Direzione Generale Musei ha pubblicato sul portale istituzionale RPV con Circolare n. 184 di pari 
data, un interpello per le figure professionali indicate in premessa; 
dato atto che con nota prot. n. 2297 del 29/01/2025 (ns prot. n. 226 - A del 29/01/2025), la Direzione 
Generale Musei ha comunicato che, nei termini previsti nell’ambito della suddetta circolare, è pervenuta n. 
1 istanza corredata del parere favorevole del direttore dell’istituto di provenienza; 
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considerato che l’esito della verifica interna relativamente alle unità per il servizio di sorveglianza e 
assistenza al pubblico e di rafforzamento della capacità amministrativa e gestionale è da intendersi 
concluso negativamente, fatta eccezione per una sola unità di personale appartenente all’Area Funzionari 
(ex Funzionario Architetto) in servizio presso il Museo Nazionale Romano, per la quale è stato formalizzato il 
trasferimento presso lo scrivente istituto; 
tenuto conto dei significativi interventi già avviati ed in corso di progettazione, anche nell’ambito della 
programmazione di cui al Piano Strategico “Grandi Progetti Beni Culturali”, dei numerosi cantieri in corso e 
progetti in itinere che impegnano l’ufficio tecnico del Palazzo Reale di Napoli e della necessità di seguire 
tutte le attività per un’efficace ed efficiente gestione del complesso museale e del sito di Villa Pignatelli, 
recentemente assegnato allo scrivente Istituto in virtù del D.M. del 09/02/2024 n. 53, si conferma la 
necessità di tutte le professionalità in ambito architettonico previste nella richiesta di interpello pubblicata; 
tenuto conto che i servizi di cui all’oggetto hanno natura di supporto tecnico-specialistico per la 
realizzazione di progetti per il miglioramento della fruizione nei luoghi della cultura e per il rafforzamento 
della capacità amministrativa e, pertanto, non sovrapponibile alle attività istituzionali svolte dal personale 
di ruolo del Mic; 
vista la nota prot. n.2960 del 05/12/2022, con cui la Direzione Generale Musei ha comunicato che gli Istituti 
autonomi sono tenuti a provvedere alle esigenze di spesa legate al rinnovo del contratto vigente con la 
società in-house Ales -Arte Lavoro e Servizi S.p.A. per l’anno 2025; 
visto il Bilancio di Previsione del Palazzo Reale di Napoli per l’Anno finanziario 2025 in corso di 
approvazione; 
considerata la congruità e la convenienza del preventivo ricevuto dalla società Ales s.p.a. per un importo 
inferiore rispetto alla somma appostata a Bilancio per il rinnovo delle prestazioni oggetto del servizio in 
oggetto; 
 
richiamata 
- la Determina a contrarre rep. 13 del 10.02.2025, con la quale è stata avviata una procedura avente ad 

oggetto l’affidamento del Servizio di supporto finalizzato alla realizzazione di progetti per il 
miglioramento della fruizione nei musei di n. 17 (diciassette) unità, nonché dei servizi Ales per il 
rafforzamento della capacità amministrativa e gestionale degli uffici per il Palazzo Reale di Napoli 
mediante l’impiego di n. 6 (sei) unità di personale, dal 01/03/2025 al 31/01/2026; 

- la nota prot. n. 295-P del 04/02/2025 questo Istituto accettava l’offerta presentata dalla società Ales 
S.p.A., prot. n.1263 del 31/01/2025, acquisita da questo Ufficio con prot. n. 250 del 31/01/2025; 

- il Contratto rep. 14 del 19.02.2025 che perfeziona l’affidamento di cui sopra per un importo pari ad 
€.1.041.955,00 (unmilionequarantunomilano-vecentocinquantacinque/00) oltre IVA di legge per 
l’intero periodo di riferimento, che trova copertura sul Bilancio A.F. 2025 in corso di approvazione sui 
capitoli 1.2.1.180 – art. 1.03.02.11.999 e 1.2.1.090 - art. 1.03.02.13.001; 

dato atto, con riferimento al presente provvedimento, dell’assenza di incompatibilità o conflitti di interesse 
ai sensi dell’art. 6 bis della Legge 241/1990, dell'art. 16 del D. Lgs. n. 36/2023 e con riferimento al codice di 
comportamento e alla legge anticorruzione; 
 

DECRETA 
 

 
1. di dare atto che quanto specificato in premessa è parte integrante e sostanziale del presente 

provvedimento, ai sensi dell’art. 3 della Legge n. 241/1990 e ss.mm.ii.; 
2. di approvare il contratto stipulato con rep. n. 8 del 07.02.2025 per l’affidamento dei “Servizi di supporto 

finalizzati alla realizzazione di progetti per il miglioramento della fruizione, per il rafforzamento della 
capacità amministrativa e gestionale degli uffici e di supporto per le attività di tutela e conservazione dei 
beni per il Parco Archeologico di Ercolano” fino a Dicembre 2025 in favore della Società ALES - ARTE 
LAVORO E SERVIZI S.p.A., con sede in Roma, Via Nazionale n. 243, Partita I.V.A. 05656701009, numero di 
iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma RM62576/1999, società soggetta al controllo e 
coordinamento del Ministero della Cultura; 
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3. di dare atto che l’importo complessivo pari  ad €.1.041.955,00 (unmilionequarantunomilano-
vecentocinquantacinque/00) oltre IVA al 22% pari ad €.229.230,1 (duecentoventinovemiladuecento 
trenta/10) per un totale complessivo di €.1.271.185,10, (unmilioneduecentosettantunomila 
centottantacinque/10) troverà copertura rispettivamente in parte sul capitolo 1.2.1.180 – art. 
1.03.02.11.999 a copertura del costo di n. 6 risorse per il rafforzamento della capacità amministrativa e 
gestionale degli uffici e in parte sul capitolo 1.2.1.090 - art. 1.03.02.13.001 a copertura del costo di n. 17 
risorse impiegate nelle attività di accoglienza e vigilanza del bilancio AF. 2025 in corso di approvazione; 

4. di dare atto che la pubblicazione del presente provvedimento e degli allegati avverrà, ai sensi dell'art. 28 
d.lgs. n. 36/2023 sul sito web dell’Amministrazione; 

5. di attestare la regolarità tecnico-amministrativa del presente atto ai sensi dell’art. 147 bis 1° comma del 
D. Lgs. n. 267/2000; 

6. nel rispetto di quanto stabilito dal D. Lgs. n. 33 del 14/03/2013, il presente atto sia pubblicato sul sito 
web di Palazzo Reale di Napoli alla sezione “Amministrazione trasparente”, tenuto conto delle 
disposizioni dettate cd. GDPR (General Data Protection Regulation - GDPR) Reg. UE 2016/679; altresì, 
qualsiasi dato personale e/o di natura sensibile riportato nell’ambito del presente atto sarà trattato 
secondo le norme previste dal Reg. UE 2016/679, più specificatamente gli artt. 6 e ss. Il Responsabile del 
Trattamento dei dati è il direttore del Palazzo Reale di Napoli, nominato con Decreto della Direzione 
generale Musei DG-MU n.933 del 05/11/2024; qualsivoglia richiesta relativa al predetto trattamento dei 
dati dovrà essere inviata al seguente indirizzo: pal-na@cultura.gov.it. 

 
 

Per IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 
Prof. Massimo Osanna 

IL DIRIGENTE DELEGATO 
Dott.ssa Paola Ricciardi 
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